
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑- 
ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลข้อบกพร่องจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๒- 
รายงานการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลข้อบกพร่อง 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
๑. ข้อบกพร่องจากการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
    ๑.๑ แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

รายการ การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง มาตรการด าเนินการปรับปรุง 

๑. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้ ๖๗.๙๒ คะแนน      ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ทรำบถึงช่องทำง
รับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร  และช่องทำงให้ผู้
มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน 
 

๑. ด ำเนินกำรสร้ำงช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร  และ
ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่
ทำงเว็บไซต์   
๒. มีช่องทำงตำมข้อ ๑. บนเว็บไซต์ของหน่วยงำนเพ่ือ
ควำมสะดวก 
๓. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงตำมข้อ ๑. 

๒. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ได้ ๖๔.๔๗ คะแนน      ผู้ตอบแบบสอบถำมเห็นว่ำหน่วยงำนต้อง
ปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินงำนและคุณภำพกำร
ด ำเนินงำน, ใช้เทคโนโลยีในกำรด ำเนินงำน  
และเปิดโอกำสเข้ำไปร่วมในกำรด ำเนินงำน  

๑. ประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในกระบวนงำน
ต่ำงๆ มีข้ันตอนอะไร และระยะเวลำเท่ำใด 
๒. พยำยำมใช้เทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น    
มีกำรแจ้งเรื่องต่ำงๆ ทำงออนไลน์ 
๓. ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ ของหน่วยงำนที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วยเสียภำยนอกที่มีบทบำทร่วมแสดงควำม
คิดเห็นในกำรด ำเนินงำน 

 
 



-๓- 
    ๑.๒ แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

รายการ ความเห็นของผู้ตรวจ การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง มาตรการด าเนินการปรับปรุง 

แผนการด าเนนิงาน 

รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี รอบ ๖ เดือน ไม่พบรำยละเอียดของ

รำยงำนตำม Link 

มีกำรเก็บข้อมูลบน Google Drive ซึ่ง
ผู้ตรวจต้องกำรให้ลงข้อมูลไว้บนหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

ให้ผู้รับผิดชอบ (เจ้ำพนักงำนธุรกำร)  ลงข้อมูล
บนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 

การให้บริการ 

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำร 

ควรแสดง URL เชื่อม 
โยงไปยังในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน 

หน่วยงำนไม่ได้ด ำเนินกำร 
น ำผลกำรประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก  
(EIT) มำจัดท ำเป็นรำยงำนกำรส ำรวจควำม   
พึงพอใจกำรให้บริกำร ปงม. พ.ศ. ๒๕๖๒ 

E-Service 
ไม่พบรำยละเอียดของ
รำยงำนตำม Link 

ท ำฟอร์มโดยใช้ Google Forms ซ่ึง
ผู้ตรวจต้องกำรให้ลงข้อมูลไว้บนหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

ให้ผู้รับผิดชอบ (เจ้ำพนักงำนธุรกำร)  ลงข้อมูล
บนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปี รอบ ๖ เดือน ไม่พบรำยละเอียดของ

รำยงำนตำม Link 

มีกำรเก็บข้อมูลบน Google Drive ซึ่ง
ผู้ตรวจต้องกำรให้ลงข้อมูลไว้บนหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

ให้ผู้รับผิดชอบ (เจ้ำพนักงำนธุรกำร)  ลงข้อมูล
บนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน รำยงำนผลกำรใช้ จ่ ำยงบประมำณ

ประจ ำปี 

 

 



-๔- 
 

รายการ ความเห็นของผู้ตรวจ การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง มาตรการด าเนินการปรับปรุง 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุรำยเดือน 

ไม่พบรำยละเอียดของ
รำยงำนตำม Link 

มีกำรเก็บข้อมูลบน Google Drive ซึ่ง
ผู้ตรวจต้องกำรให้ลงข้อมูลไว้บนหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

ให้ผู้รับผิดชอบ (เจ้ำพนักงำนธุรกำร)  ลงข้อมูล
บนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ควรแสดง URL เชื่อม 
โยงไปยังในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน 

หน่วยงำนไม่ได้ด ำเนินกำรลงข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ใ ห้ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ  ( นั ก ท รั พ ย ำ ก ร บุ ค ค ล )  
ด ำเนินกำรเตรียมข้อมูล 

กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

หน่วยงำนไม่ได้ด ำเนินกำรลงข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

หลั ก เ กณฑ์ก ำรบริ หำ รและ พัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

ไม่พบรำยละเอียดของ
รำยงำนตำม Link 

มีกำรลงข้อมูลแต่ซึ่ งผู้ตรวจมองว่ำ    
ไม่ตรงกับข้อค ำถำม 

รำยงำนผลกำรบริ หำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

ควรแสดง URL เชื่อม 
โยงไปยังในเว็บไซต์ของ

หน่วยงำน 

หน่วยงำนไม่ได้ด ำเนินกำรลงข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ควรจัดให้มีช่องทำง
แจ้งเรื่องเป็นกำเฉพำะ 
ผ่ ำ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงำน 

ท ำฟอร์มโดยใช้  Google Forms ซึ่ ง
ผู้ตรวจต้องกำรให้ลงข้อมูลไว้บนหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

ให้ผู้รับผิดชอบ (เจ้ำพนักงำนธุรกำร)  ลงข้อมูล
บนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 



-๕- 
 

รายการ ความเห็นของผู้ตรวจ การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง มาตรการด าเนินการปรับปรุง 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

ไม่พบรำยละเอียดของ
รำยงำนตำม Link 

ท ำฟอร์มโดยใช้  Google Forms ซึ่ ง
ผู้ตรวจต้องกำรให้ลงข้อมูลไว้บนหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน ให้ผู้รับผิดชอบ (เจ้ำพนักงำนธุรกำร)  ลงข้อมูล

บนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม มีกำรเก็บข้อมูลบน Google Drive ซึ่ง
ผู้ตรวจต้องกำรให้ลงข้อมูลไว้บนหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 

ไม่พบรำยละเอียดของ
รำยงำนตำม Link 

มีกำรลงข้อมูลแต่ซึ่งผู้ตรวจมองว่ำ    
ไม่ตรงกับข้อค ำถำม 

จัดกิจกรรมที่ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้ำน
กำรป้องกันกำรทุจริต  เช่น กำรจัดกิจกรรมลง
นำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงคณะ
ผู้บริหำรและพนักงำนจะปฏิบัติงำนด้วยควำม
ควำมโปร่งใส 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

กำรประเมินควำม เสี่ ย งกำรทุ จ ริ ต
ประจ ำปี ไม่พบรำยละเอียดของ

รำยงำนตำม Link 

มีกำรลงข้อมูลเกี่ยวกับกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรควบคุมภำยใน         ซึ่ง
ผู้ตรวจต้องกำรให้ลงข้อมูลกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต  

ด ำ เนินกำรกำร เมินควำมเสี่ ย งกำรทุจริ ต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และจัด
กิจกรรมตำมมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำร

ทุจริต 
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รายการ ความเห็นของผู้ตรวจ การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง มาตรการด าเนินการปรับปรุง 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 

ไม่พบรำยละเอียดของ
รำยงำนตำม Link 

มีกำรลงข้อมูลแต่ซึ่ งผู้ตรวจมองว่ำ    
ไม่ตรงกับข้อค ำถำม 

จัดกิจกรรมที่ เป็นกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรในกำรป้องกันกำรทุจริต  เช่น กำรจัด
กิจกรรมลงนำมในบันทึกข้อตกร่วมกันลง
ร ะหว่ ำ ง คณ ะผู้ บ ริ ห ำ ร แล ะพนั ก ง ำน จ ะ
ปฏิบัติงำนด้วยควำมควำมโปร่งใส 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำร
ป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน 

ไม่พบรำยละเอียดของ
รำยงำนตำม Link 

มีกำรเก็บข้อมูลบน Google Drive ซึ่ง
ผู้ตรวจต้องกำรให้ลงข้อมูลไว้บนหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

ให้ผู้รับผิดชอบ (เจ้ำพนักงำนธุรกำร)  ลงข้อมูล
บนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

 
 

ส ำนักงำนปลัด อบต. 
งำนบริหำรงำนทั่วไป 

โทรศัพท์/โทรสำร ๐ ๔๒๑ ๖๗๒๔๕ 
 

 
 

 
 

Administrator
Textbox
๖



-๗- 
๒. สรุปข้อบกพร่องจากการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลข้อบกพร่องจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒  พบข้อบกพร่อง จ ำนวน ๕ ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่มีข้อบกพร่อง จุดที่ต้องแก้ไข มาตรการแก้ไขข้อบกพร่อง 

๑. 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรและกำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

( EIT ) 

๑. สร้ำงช่องกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน/ให้บริกำร  ช่องทำงกำรแจ้งเรื่องทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่ และรับลงทะเบียนของรับควำมช่วยเหลือ  
ทำงเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
๒. ประขำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบว่ำหน่วยงำน  มี
กำรรับฟังควำมคิดเห็น แจ้งเรื่องทุจริต และรับ
ลงทะเบียนของรับควำมช่วยเหลือทำงเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน จัดท ำค ำสั่งหมอบหมำยให้มีผู้รับผิดชอบทุกข้อ 

จำกข้อ O๑ – O๔๓ ๒. 
กำรลงข้อมูลบนเว็บไซต์ 

( OIT ) 
   ให้ลงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนเท่ำนั้น 

๓. 
E-Service  กำรบริกำรผ่ำนทำงออนไลน์ 

( OIT ) 
 

   สร้ำงช่องทำงกำรรับบริกำรผ่ำนทำงออนไลน์ที่
หน่วยงำนสำมรถท ำได้ เช่น กำรลงทะเบียนขอรับ
ควำมช่วยเหลือของประชำชนของศูนย์ช่วยเหลือ
ประชำชน, กำรรับฟังควำมคิดเห็น  และกำรแจ้งเรื่อง
ทุจริตในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

 
 



-๘- 
 

ประเด็นที่มีข้อบกพร่อง จุดที่ต้องแก้ไข มาตรการแก้ไขข้อบกพร่อง 

๔. 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

( OIT ) 

   เตรียมข้อมูลเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล, กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล,  หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล  และรำยงำนผลกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

จัดท ำค ำสั่งหมอบหมำยให้มีผู้รับผิดชอบทุกข้อ 
จำกข้อ O๑ – O๔๓ 

๕. 
กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 

๑. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตจำกกำรสอบสอบจำก
หน่วยงำนภำยนอก/ภำยใน เพ่ือหำมำตรกำรป้องกัน 
๒. ด ำเนินกิจกรรมตำมมำตรกำรป้องกันกันทุจริต  
เพ่ือเป็นกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรและกำรมี
ส่วนร่วมของผู้บริหำร 
๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน
เช่น ลงนำมในบันทึกข้อตกร่วมกันลงระหว่ำงคณะ
ผู้บริหำรและพนักงำนจะปฏิบัติงำนด้วยควำมควำม
โปร่งใส 

 
ส ำนักงำนปลัด อบต. 
งำนบริหำรงำนทั่วไป 

โทรศัพท์/โทรสำร ๐ ๔๒๑ ๖๗๒๔๕ 
 



-๙- 
๓. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๐- 
 

 




